ANLASMALI CAM SERVISLERi IHALE SARTNAMESI

Konu . Kara Tasitlari Kasko Sigorta police kapsamindaki sigortalilara ve Trafik Sigorta
Policeleri kapsamindaki magdur ara¢ sahiplerine teminat verilmis olan olaylarin vuku sonucunda
ugrayacaklari sadece cam hasarlarinin tim Turkiye genelinde cam onarim/degisim hizmetlerinin verilmesi.

isin Turi : Yerli Uretim Cam Montaji ve Eureko Sigorta A.S. Kasko Sigortasi Polige Uri]nleri
Kapsaminda Verilen Teminatlar Cercevesince Ara¢ Cinsi Otomobil, Kamyonet ve Minibis Olan Araclar Igin,
Cam Onarim/Degisim Operasyonu.

Usuli : Kapali ihale

Basvuru Adresi : Eureko Sigorta A.G. Genel Mudurligu Altunizade Mah. Ord. Prof. Fahrettin Kerim
Gokay Caddesi No:20 34662 USKUDAR / ISTANBUL (Tesis Yonetimi ve Satin Alma Birimi Volkan Tezgel
dikkatine iletilmek Uzere)

Basvuru Siiresi :19.11.2018
isin Siiresi : S6zlesme imza tarihi ile 1 yil
ihaleye Katilma Sartlari: Katiimcilar asagidaki sartlari kabul sarti ile isbu ihaleye teklif sunabileceklerdir.

Teklif Konusu : SERVISTEN, sozlesme siiresi boyunca, verecegi Cam Onarim/Degisim Operasyonu’na
dair ortalama dosya maliyet tutari beklenmektedir. Ortalama dosya maliyet tutari, degisim yapilacak yerli
uretim cam, montaj iscilik tcreti ve sarf malzemeyi kapsamalidir.

Servis, ortalama dosya maliyet sinirlarini asmamak icin gerekli tim cabayi gosterecegini, aksi durumda,
sOzlesme suresi sonunda olusmus ortalama maliyetin, mutabik kalinan ortalamanin Gzerine ¢iktiginin
tespiti halinde 6demesi yapilan dosya adedi ile maliyet farki ¢arpilarak, ortaya ¢ikacak artan fark tutarini
SIGORTA'nIn kendisine bildirimini takip eden 30(otuz) giinlik siire iginde SIGORTA ’ya édeyecektir.
Ortalama maliyet tutarinin altinda kaldigi durumlarda ise SERVIS, SIGORTA ’ya stz konusu fark bedelini
iade etmeyip, ayni durumda SIGORTA’nin bu sekilde bir iade talebi olmayacaktir.

Bu hizmet sigortalinin tim Turkiye genelinde istedidi anlasmali cam servisinde yerli Uretim veya
sigortalinin talebi halinde Ucretsiz mobil hizmet kapsaminda verilecektir. SERVIS, onarim noktasina
gelemeyecek durumdaki araglar i¢in hasarli camin yerinde degistiriimesi ya da onariimasina yénelik olarak
mobil araglar ile hasarli aracin bulundugu yerde ( hava kosullari ve arag 6zellikleri uygun oldugu taktirde )
islem yapilacak sekilde belediye sinirlari i¢cinde gergeklestirmek kaydiyla organizasyon yapacaktir.

SERVIS, sigortali araca ait cam hasarlarini, azami 6zen ve dikkati gostererek onarmakla yikimliidir. islem
sirasinda veya sonrasinda bir iscilik ve/veya malzeme kusuru s6z konusu oldugu taktirde bu sebeple
olugsacak tum zararlarin telafisi Servis'in sorumlulugundadir.

SERVIS, kendisine yapilan hasar muracaatini en kisa zamanda SIGORTA’ ya bildirmekle yukumltdiir.
Hasar tarihini 45 giin agsan SERVIS talepleri dikkate alinmayacak ve dosyalar i¢cin 6deme yapilmayacaktir.

SEVIS, cam hasarlarinin detayh fotograflarini gekip gerekli diger evraklar ile birlikte ( Temlik ibra belgesi,
Hasar Tarihi ve Olus Seklini iceren Beyan , Ruhsat Fotokopisi, Fatura ) SIGORTA’ ya hem dijital ortamda
hem de fiziki olarak iletmekle yukimltdudr. ( Kirik haliyle yakin plan ve plaka gdzikecek sekilde olmak
Uzere en az iki adet)

SERVIS, gerekli mesleki 6zeni gbstererek camin takilmasi islerini en kisa slrede tamamlamayacaktir.
SERVIS ayni polige dénemi iginde kendi tretimi olan cam degisimini yapmis oldugu islemden sonraki ikinci

cam degistirme operasyonunu, Ucretsiz olarak gergeklestirecegini taahhut eder. Bedeli sehven
SIGORTADAN tahsil edilen ikinci cam éddemelerinin iadesini de pesinen kabul eder.



Bununla birlikte ayni police doénemindeki ikinci cam degisimi baska bir cam firmasi tarafindan
gerceklestirilmis ise SERVIS, SIGORTA'nIn talebi iizerine ilk cam degisimi igin tahsil ettigi cam Ucretini iade
eder. (Ornegin; SERVIS ‘in 6n camini degistirdigi bir ara¢c ayni police dénemi icinde olmak kosuluyla yine
ayni aracin én cami bagka bir cam onarim firmas tarafindan degistirilir ise SERViS’e 6denen 6n cam
bedeli iade alinir).

istenen Belgeler :

a)
b)
c)

d)

f)

9)

h)

Vergi levhasi 6rnegi.
Tlzel Kkisiligin ortaklarinin ve birinci derece imza yetkililerinin sabika kaydi.
Kayith olunan Ticaret ve/veya Sanayi Odasi veya Meslek Odasi belgesi,

Mevzuat geregi tlzel kisiligin siciline kayitli bulundugu Ticaret ve/veya Sanayi Odasindan, ilk ilan
veya ihale tarihinin igerisinde bulundugu yilda alinmis, tizel Kkisiligin sicile kayitli olduguna dair
belge,

Teklif vermeye yetkili oldugunu gdsteren imza Beyannamesi veya imza Sirkiileri;

iigisine gére tiizel kisiligin ortaklari, Gyeleri veya kuruculari ile tiizel kigiligin yénetimdeki gérevlileri
belirten son durumu gdsterir Ticaret Sicil Gazetesi veya bu hususlari tevsik eden belgeler ile tlizel
kisiligin noter tasdikli imza sirkuleri.

Diger Hususlar:

En disik teklifi veren firmaya isin ihale edilecegi anlamini tagsimamaktadir. Eureko Sigorta A.S.,
hizmeti en iyi sekilde saglayabilme yeterliligine goére ihaleyi kazanacak firmay! belirleyecektir.
Eureko Sigorta A.S. hizmeti sadece 1 firmaya verebilecedi gibi, segecegi birkag firmaya da verebilir.
Hizmeti en iyi sekilde saglayabilme yeterliligine haiz firma olmamasi halinde Eureko Sigorta A.S.
ihaleyi iptal edebilir.

Eureko Sigorta A.S. ’'nin katilimcilara bildirmek kosulu ile yukarida belirtilen sartlar disinda ek
maddeler ekleme hakki saklidir.



